Kokybés politika.

"Mes visada viska atliekame tinkamai i$ pirmo karto. Ir kaskart tai darome vis geriau."
"Linde” bendrovéje laikomés produkty ir paslaugy kokybés, kurig apibréZia klienty
reikalavimai, masy paciy kokybés normos ir priezidros institucijos.
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Kokybés vizija

— Linde” laikoma savo pramones sakos produkty ir paslaugy kokybés lydere.

Vedini klienty reikalavimy ir taikydami tinkama kokybe, kuriame verte savo klientams ir ,Linde” bendrovei.

Kokybé yra kasdienio musy darbo pamatas.

Visi ,Linde” darbuotojai ir tiekéjai privalo turéti reikiama kvalifikacijg ir priemones bei bati suinteresuoti kokybiskai atlikti
savo uzduotis.

Kokybés principai

Kokybé yra visy ir kiekvieno reikalas ... tikimés, kad visi darbuotojai visiskai laikysis. Kokybés politikos ir procedary.
Zinoti, suprasti ir efektyviai jgyvendinti klienty reikalavimus.

Nuolat tobulinti procesus ir sistemas, kad kokybe pasiektume tvariai ir efektyviai.

Organizuoti testinj mokymosi procesa remiantis geriausios praktikos dalijimusi ir taikymu.

Tirti, ieskoti, kurti ir skatinti naudoti technologijas, produktus ir paslaugas, kurie tvariai prisideda prie aukstesnés produkty
kokybes ir saugos.

Musy jsipareigojimas kokybés srityje

Masy jsipareigojimas:

Laikysimés teisés akty ir pramonés nustatyty veikla reglamentuojanciy standarty.

Taikysime kokybés tiksly nustatymo ir kontrolés sistema.

Aiskiai matuosime musy veiklos kokybeés klienty reikalavimy atzvilgiu veiksminguma ir efektyvuma, ir ropinsimés nuolatiniu
jos gerinimu.

Mazinsime verslo rizikg skaidriai ir efektyviai valdydami technologinius, atsiskaitymo ir paslaugy teikimo procesus.
Bendrausime su tiekéjais ir palaikysime abipusiai naudingus santykius, tuo pac¢iu metu uztikrindami, kad jie nuosekliai
laikytysi masy reikalavimy.

Kokybés politikos jgyvendinimui siGlysime reikiamus mokymus, ugdymo programas ir parama bei infrastruktara.

Visy lygiy vadovai aiskiai uztikrins, kad Kokybés politika buty tinkamai isaiskinta ir taikoma visiems darbuotojams.

*7odis klientas” vartojamas placiausia prasme, kuri apima ir pacientus
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